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1. INTRODUCCION

1.1. Finalidad

El Cddigo de Conducta del Consorcio Escuela de la Madera de la Consejeria de Empleo (en
adelante CEMER) constituye, en el marco del Buen Gobierno y Responsabilidad Social
Corporativa, el desarrollo y la expresion formal de los valores y principios que deben regir
la conducta de quienes trabajan en dicha organizacién, o en nombre de ella, en el
cumplimiento de sus responsabilidades, con la finalidad de consolidar una ética empresarial
universalmente aceptada.

1.2. Ambito de aplicacion.
El Cddigo de Conducta va dirigido y vincula a:
a) La direccion de CEMER.

b) Las personas empleadas de CEMER, cualquiera que sea su vinculacién con la
organizacion o lugar en el que trabaje.

Todas las anteriores se consideran personas que se ven afectadas por el Codigo de
Conducta.

Las personas trabajadoras de nuestra entidad deben cumplir con el Codigo de Conducta y
seguir las normas que en él se establecen. Si alguien incumple dicho Codigo, el Comité de
Responsabilidad dictaminara la oportuna sancion.

c) Quienes trabajen en nombre de CEMER.

Gerencia no escatimard en otorgar los medios necesarios (infraestructuras, recursos
econdmicos), con el objeto de hacer cumplir lo dispuesto en el Cédigo de Conducta.

Ademas el Consorcio Escuela de la Madera en sus dos centros de actividad, se compromete
a promover actuaciones socialmente responsables entre su personal, alumnado y entidades
proveedoras, en los términos previstos en este Codigo de Conducta.

El Cddigo es publico para el conocimiento de cualquier parte interesada relacionada con la
Organizacion.
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En ningin momento el Cddigo de Conducta puede entrar en contradiccion con las
disposiciones legales vigentes.

2. PRINCIPIOS Y VALORES
Principios de Responsabilidad Social Corporativa
Respeto a los derechos y libertades fundamentales

CEMER se compromete al respeto de la legalidad y a los derechos humanos y libertades
publicas evitando la complicidad en la violacion de los mismos.

Respeto por los derechos laborales.

En CEMER todas las personas trabajadoras tienen el derecho a la libertad de asociacion y
afiliacion y el derecho efectivo a la negociacion colectiva.

Fomento de la empleabilidad e igualdad de oportunidades
Nuestra organizacion elaborard anualmente un plan de formacion dirigido a su personal;

CEMER evitara la discriminacion entre su personal y propondra un respeto de la
diversidad, promoviendo un entorno seguro y saludable.

Cooperacion con la comunidad
CEMER promovera la colaboracion con todas las comunidades donde se desarrolle su

actividad, con el objeto de alcanzar un equilibrio entre su actividad y las expectativas
sociales.

Cuidado de la seguridad, la salud y el medio ambiente.
CEMER tiene implantados un Sistemas de Gestion que cubre dichas areas, y hace que

dicho principio se cumpla, pero no solo eso, sino que promueva las buenas practicas en
seguridad, salud y medioambiente desde un enfoque preventivo.

3. NORMAS GENERALES DE CONDUCTA PROFESIONAL.

El Cddigo de Conducta de CEMER establece normas de conducta que han de ser
observadas por las Personas Afectadas en relacion con los siguientes &mbitos de actuacion:

1. Cumplimiento de la legalidad.
2. lgualdad.
3. Seguridad y salud en el trabajo.
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4. Respeto al Medio Ambiente.

5. Conciliacion de la vida profesional y personal.
6. Corrupcion y soborno.
7. Innovacion.

8. Relacién con los clientes.

9. Relacion con proveedores, contratistas y colaboradores.
10. Relacidn con el Equipo Humano.

11. Relacion con la Administracion

12. Relacion con la Comunidad y Sociedad.

13. Cooperacion, colaboracion, imagen y competencia leal.
14. Ley Orgénica de Proteccion de Datos.

15. Conducta de las personas trabajadoras.

16. Publicidad Responsable.

3.1. Cumplimiento de la legalidad.

Se deberé respetar:

a) La ley vigente en el pais y la comunidad andaluza, que es donde desarrolla su actividad,
ademas si alguna persona o entidad realiza actividades fuera de la Comunidad o del pais,
debera respectar igualmente toda la legislacion vigente del lugar donde se encuentre, o de
los Derechos Humanos y los principios de la Organizacion Internacional del Trabajo si

aquélla no llegara a estos minimos.

b) Los principios éticos que se desarrollan en este Codigo de Conducta evitando conductas

que contravengan el mismo.

3.2. lgualdad

En nuestra organizacion hay implantado el Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres “Madera de igualdad”, el cual se compromete a:

La seleccion y promocion del personal se lleva a cabo en funcién del mérito y

capacidad personal.

Se establece en nuestra organizacion un plan de formacion personal de quienes
en ella trabajan en el cual se debe fomentar la igualdad de oportunidades, no
discriminando por razon de raza, sexo, ideologia, nacionalidad, discapacidad,
creencia o cualquier otra condicidén personal, fisica o social. Ademéas toda
persona debe participar activamente en la formacién para propiciar su progreso
profesional y aportar a clientes y sociedad en general.

3.3. Seguridad y Salud en el trabajo.
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CEMER tiene desde el afio 2007 implantada una politica de seguridad y salud en el trabajo
y un Sistema de Seguridad y Salud, ademéas desde sus inicios adopta todas las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de la legislacion de prevencion tanto para su
personal como para sus clientes, quienes deben conocer dicha legislacion.

3.4. Medio Ambiente.

Nuestra organizacion tiene implantado desde el afio 2003 un Sistema de Gestion Medio
Ambiental, y con él se pretende preservar nuestro entorno para futuras generaciones,
asumiendo un compromiso explicito por las estrategias contra el cambio climatico.

Toda persona empleada deber tomar medidas en sus puestos de trabajo que respeten y
preserven el medio ambiente, 0 sea su conducta y habitos laborales siempre deben ir
encaminados a los objetivos establecidos por la entidad (reduccion de consumo energético,
reduccion de papel, envases, reciclaje, etc).

3.5. Conciliacion de la vida profesional y personal.

CEMER favorecera la integracion entre la vida profesional y personal, promoviendo
actuaciones que repercutan en la vida diaria de las personas hacia una mayor conciliacion
familiar y personal. Dicha conciliacion aparece expuesta en el plan de igualdad
desarrollado por Cemer.

3.6. Corrupcién y soborno.

La organizacion prohibe a quienes en ella o en nombre de ella trabajan las practicas no
éticas en este campo, no se podra aceptar ni hacer, pagos, obsequios que no se consideren
propios del curso normal de la actividad de Cemer.

Si existen dudas, se deber4 comunicar con la persona responsable de Responsabilidad
Social Corporativa el cual debe dictaminar si es correcta o no la accion a desarrollar.

3.7. Innovacion.

CEMER considera la innovacién una actitud imprescindible para la gestion en la formacion
y uno de los principales argumentos para ser cada vez mas competitivo en su entorno. Para
ello se potenciara la recogida de metodologias para la implantacion de propuestas a todo su
personal. CEMER tiene implantado un Sistema de Vigilancia y Prospectiva que nos
permite incorporar las ltimas innovaciones relativas al sector y al &mbito formativo.

3.8. Relacion con clientes.

La gran prioridad de CEMER es la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, con
quienes habrd que mantener una relacion de servicio en formacion excelente y duradera,
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aportandole soluciones formativas y valor a su curriculo personal. La relacidn con clientes
no debe implicar ningln tipo de riesgo, manteniendo un alto grado profesional.

Nuestra organizacion tiene adaptada la gestion de clientes a la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos (LOPD), comprometiéndose a no revelar datos de terceras partes, salvo
consentimiento de clientes u obligacion legal.

Con respecto a la relacion con clientes se establecen los siguientes principios:

- Cemer debe disefiar formacion en linea con las necesidades de clientes y el
sector madera- mueble.

- El trato a clientes debe ser igualitario, amable y se debe basar en la
confidencialidad de la informacion.

- La formacion o cualquier otro servicio ofrecido a clientes debe ser profesional y
trasparente.

- Nuestra organizacion debe tener un sistema de alerta del tal modo que ante
cualquier queja o reclamacion de clientes debe dar una respuesta rapida y
razonada.

- La publicidad de Cemer hacia clientes, debe ser responsable, no engafiosa y
respetuosa con nuestro entorno y las buenas practicas.

3.9. Relacion con proveedores, contratistas y colaboradores.

Las relaciones con entidades proveedoras y/o suministradoras de servicios deben ser lo mas
éticas posibles y deben garantizar un normal desarrollo de intercambio comercial,
satisfaccion mutua y minimizacion de riesgos.

La persona responsable de compras debe actuar con total imparcialidad a la hora de utilizar
los criterios de compra de productos, al mismo tiempo el resto de personal debe actuar en la
misma linea cuando necesite la contratacion de un servicio externo relacionado con el
departamento en el cual se desarrollen.

CEMER asume unos criterios de compra responsables que incluyen:

a) Relacion calidad - precio

b) Impacto ambiental del producto/servicio y de la empresa en sus actividades habituales,
asi como implantacion de algan Sistema de Gestion Medio Ambiental (bien ISO o requisito
EMAS)

c¢) Cumplimiento de la legislacion laboral y de prevencion de riesgos laborales.

d) Implantacion de un plan de igualdad, responsabilidad Social Corporativa, 0 en su defecto
cumplimentacion con la legislacion de no discriminacion.

e) Respeto mutuo entidad proveedora - cliente.
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Los expedientes presentados por entidades proveedoras o suministradoras de servicios para
la adquisicion de algun producto o servicio seran tratados de manera confidencial y no se
revelarn a terceras partes salvo obligacion legal o autorizacion expresa por parte de dichas
entidades.

Nuestra organizacion debe intentar obtener informacion sobre el comportamiento ético de
las entidades proveedoras / suministradoras de productos o servicios con el fin de poder
exigir dicho comportamiento en caso de no llevarlos a cabo. A su vez, CEMER establecera
un sistema de evaluacion y diagnostico de las entidades proveedoras y suministradoras, y
promovera el desarrollo de buenas practicas conjuntas cuando sea preciso.

En caso de existir contratos con las proveedoras/suministradoras de productos y servicios se
anexara los contenidos del presente Codigo de Conducta.

3.10. Relacién con el Equipo Humano.

Quienes trabajan en CEMER aportan toda su dedicacion al proyecto de dicha institucion y
la organizacion desarrolla hacia ellos/as los siguientes principios:

¢ Reconocimiento de los logros conseguidos en CEMER.

e |gualdad de oportunidades a cualquier persona en base a un trato igualitario y no
discriminatorio por cualquier razén (raza, género, cultura, edad, ....)

e Escucha activa de la persona empleada en la relacién diaria con sus personas
compafieras y superioras, dicha escucha se llevara a cabo a través de los canales
establecidos en CEMER para el personal (evaluaciones, buzon de sugerencias, etc).

¢ Respeto hacia su dignidad y vida personal, bajo la vigilancia de los riesgos laborales
y las condiciones laborales de manera comprometida con la conciliacién de la vida
profesional con la familiar y personal.

e Las decisiones de continuidad de la relacion laboral se tomaréan teniendo en cuenta
el desempefio de los empleados. La extincion de las relaciones laborales seran
justificadas y no discriminatorias.

e En caso de necesidad de una disminucion de la plantilla el proceso serd negociado
con los trabajadores y sus representantes.

CEMER pondra a disposicién de su personal todos los recursos necesarios para el normal
funcionamiento de su actividad en la organizacion.
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En caso de reestructuracion CEMER tendra en cuenta las necesidades, intereses y demandas de
las partes afectadas por el proceso, reduciendo en la medida de lo posible los impactos negativos
asociados, sin condiciones discriminatorias y basad en hechos objetivos.

3.11. Relacién con la Administracion.

La administracion autonémica establece el funcionamiento de nuestra organizacion, a
través de los diferentes decretos de la Consejeria de Empleo, estando las relaciones de la
Entidad con éstas basadas en los siguientes principios:

Como protocolo de relacion con la administracion autonémica, que es quien dota la mayor
parte del presupuesto de la entidad, se establecen los siguientes principios:

» Cumplimiento de la legislacion vigente y transparencia en la presentacion de informacion
y resultados.

- Anualmente, se facilitara a la Administracion la informacion referida a la
situacion en gestion y responsabilidad social.

- La Administracion dispone de los mecanismos establecidos reglamentariamente
para ponerse en contacto con CEMER vy solicitar cualquier informacién
adicional.

» Colaboracién para aportar valor a la sociedad y su desarrollo sostenible, desde el apoyo
formativo y social.

 Seguimiento de los principios de coherencia en la conducta personal establecidos en este
Cadigo, evitando cualquier conflicto de intereses, extorsion o soborno, y comunicandolo en
Su caso.

La vinculacién, pertenencia o colaboracion con partidos politicos, instituciones,
fundaciones o asociaciones con objetivos que no tengan que ver con nuestra organizacion,
asi como las aportaciones a las mismas deberan hacerse de manera que quede claro su
cardcter personal y sin involucrar de ninguna forma a CEMER.

3.12. Relacién con la Comunidad- Sociedad

Para nuestra empresa la comunidad- sociedad son la ciudadania y asociaciones u
organizaciones que habitan o estan en el territorio en donde se desarrolla la actividad de
nuestra organizacion.

Los principios con este grupo de interés son:

- Contribuir al desarrollo econémico de las zonas en las cuales se desarrolla su
actividad con sostenibilidad.

- Tener en cuenta siempre los cambios sociales, con el fin de adecuar las
modificaciones de las necesidades de la sociedad a nuestra entidad.
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- Informacion clara y veraz de nuestra organizacion y sus actividades con el fin de
generar confianza.

- Cumplimiento de la legislacion medio ambiental que nos aplica, para conseguir
una mejor proteccion y mejora del entorno, y evitar asi su degradacion.

- Colaboracion con las distintas administraciones para el desarrollo de la
comunidad- sociedad-

- Seguir por parte del personal, todos y cada unos de los principios en lo personal
en lo que se refiere el cumplimiento de este codigo, evitando conflictos de
intereses, etc.

- Intentar implementar todas aquellas iniciativas externas a nuestra organizacion
en materia de RSC y medioambiental, que se crean acordes con los principios de
este codigo y de nuestra entidad.

3.13. Cooperacion, colaboracion, imagen y competencia leal.

Uno de los pilares fundamentales de nuestra organizacion es la colaboracion entre todas las
personas que pertenecen al capital humano de CEMER.

Por eso desde direccion se incentiva la cooperacion en pos de cumplir con los objetivos del
centro, ademas toda persona que trabaje o actie en nombre de nuestra organizacion tiene
que velar por preservar la buena imagen y reputacion de la empresa.

Con respecto a la competencia leal, con las entidades concurrentes:
- Se acepta o propone acudir a arbitrajes o acuerdos entre las partes
- No se utilizan medios ilegitimos para recabar informacion sobre competidores
- Se dispone de un registro de denuncias indicando el tratamiento dado.
- No se difunde informacion falseada o tendenciosa contra competidores

3.14. Ley Orgéanica de Proteccion de Datos.

CEMER asegura el derecho a la intimidad y privacidad de todas las partes implicadas en
nuestra actividad segun las leyes, protegiendo los datos personales de las mismas
comprometiéndose a no divulgarlos salvo consentimiento expreso por su parte. Asimismo
destacar que nuestra organizacion cumple con la LOPD.

La informacién en CEMER es considerada de vital importancia, de ahi que en el Cddigo de
Conducta quede reflejado su tratamiento por parte de quienes trabajan en la organizacién o
en su nombre. Dicha informacidn debe ser confidencial y no se debera tratar para fines
particulares, luego quien asi lo haga estd incumpliendo con el Codigo de Conducta y podra
sufrir denuncia al respecto.

La informacion econdémica que se desarrolla por la persona responsable de Administracion
debera ser acorde con los principios de contabilidad existentes en cada momento, luego es
de entender que no se debera distorsionar u ocultar dicha informacion.

3.15. Conducta de las personas trabajadoras.
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El comportamiento de quienes componen CEMER ha de estar regido por los anteriores
principios de conducta en su interaccidn con los grupos de interés de nuestra organizacion.
Estos principios se ponen en practica en base a las siguientes actitudes y aptitudes de las
personas:

- Evitar el ejercicio indebido de la autoridad.

- Respetar a las personas valorandolas y potenciando sus capacidades y aptitudes.

- Dirigir y gestionar los recursos humanos a través de una comunicacion y
formacidn de las personas que componen su equipo.

- No permitir usos, costumbres y habitos que supongan incumplimiento de las
normas, actuaciones no éticas o que conlleven riesgos innecesarios.

- Toda persona trabajadora debe ser leal con la organizacién en relaciones con
clientes, proveedoras y sociedad, ademas debe colaborar con las personas
jerarquicamente superiores y las compafieras.

- Mantener el secreto profesional de toda la informacion de Cemer.

- Respeto por las personas, su dignidad e integridad.

- Realizar el trabajo con la méxima trasparencia.

- Principio de confidencialidad, la informacién de clientes s6lo puede ser utilizada
para el cumplimiento del trabajo propio de nuestra organizacion, no pudiendo
manipular o alterar dicha informacion de clientes para uso propio o de terceras
partes. Ademas se debe tener en cuenta el hecho de no acceder a informacion
que no sea necesaria para el normal desarrollo del trabajo.

- Si en alguna ocasion ocurre alguna situacion de la anteriormente descrita habra
que ponerlo en conocimiento de la Direccion de la organizacion que decidira su
destino final.

- No aceptar remuneraciones u obsequios por parte de cliente o cualquier otra
entidad, cuando éstos se consideren tratos de favor.

- Solamente se pueden ofrecer regalos de publicidad o fabricados en Cemer
cuando asi sea aprobado por la direccion del centro.

- La realizacion de practicas que no respeten dichas normas, habra de ser
transmitidas al Comité de Responsabilidad, quien arbitrara las oportunas
sanciones.

3.16. Publicidad Responsable.

Una publicidad responsable es aquella que respeta los principios de legalidad, decencia,
honestidad y confiabilidad, en el cumplimiento de la responsabilidad social entendida en su
mas amplio sentido y de las reglas de una competencia limpia.

Igualmente, es la que tiene en cuenta a su entorno, y consigue promover en su audiencia
valores y buenas costumbres.

El Consorcio Escuela de la Madera de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia,
CEMER, en la implantacion de un sistema propio de Responsabilidad Social Corporativa,
establece para su cumplimiento a favor de una “publicidad responsable” una serie de
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principios de acuerdo con las normas deontoldgicas fijadas por la Asociaciéon para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comercial y con las normativas vigentes que regulan
la publicidad en Espafia, que pueden resumirse en el siguiente decalogo:

- Valor de la publicidad segun el fin de la misma, evitando que pueda inducir a error a
los destinatarios/as.

- Respeto a la legalidad y a la Constitucion.

- Interpretacion de los anuncios publicitarios, evitando la publicidad engafiosa,
desleal y subliminal.

- Buenafe.

- Explotacion del miedo, la ingenuidad, inmadurez o incredulidad de nifios y
adolescentes, o cualquier consumidor/a en su caso.

- No incitacion a la violencia ni comportamientos ilegales o practicas peligrosas.

- Respeto al buen gusto y a los derechos al honor, la intimidad y la propia imagen.

- Evitar la publicidad discriminatoria o ilicita que atente contra la dignidad de la
persona.

- Respeto al medioambiente.

- Fomentar la accesibilidad de los mensajes publicitarios a todos los colectivos,
especialmente a las personas discapacitadas.

En el caso de incumplimiento de cualquiera de los citados principios, el Consorcio Escuela
de la Madera de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, procedera de forma
inmediata a la modificacion, correccion o retirada parcial o total de la publicidad infractora,
aceptando cualquier reclamacion al respecto y publicando en caso necesario, una fe de
erratas.

4. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA, ACTUALIZACION E
INTERPRETACION.

Se propondra a direccion la revision y actualizacién de dicho cddigo periédicamente en
funcion de las sugerencias por parte de todos los grupos de interés.

El comité de responsabilidad debe resolver las dudas que puedan surgir sobre la
interpretacion del Cdédigo de Conducta. Ademas debe resolver los conflictos originados por
el incumplimiento del citado codigo, y anualmente debera elaborar un informe en el cual
aparezca el grado de cumplimiento.

El Comité de Responsabilidad Etica debera estudiar todas las sugerencias o propuestas que
el personal u otros grupos de interés aporten al propio Cddigo de Conducta.

El personal de Cemer podra denunciar cualquier incumplimiento del codigo ético 6
consultar cualquier duda de interpretacion que detecte en la organizacion a través del correo
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electronico sostenibilidad@cemer.es. Para ello podra crear una cuenta ajena a la entidad y
anonima a través de la cual poder realizar denuncias.

5. INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES.

En caso de incumplimiento Direccion tomara las oportunas sanciones establecidas en el

Convenio Colectivo de Cemer.

6. VIGENCIA Y ACEPTACION.

El Cddigo de Conducta empieza a tener vigor el 1 de Junio de 2010, todo el personal que a
dicha fecha estén ejerciendo en Cemer o actuando en su nombre aceptara dicho Cadigo.

Las personas que a partir de dicha fecha ingresen en la organizacion recibiran junto a su
copia de contrato una copia del Codigo de Conducta, el cual firmaran.

En Encinas Reales a 01 de Junio de 2010

V° B Direccion- Gerencia
(M@ Teresa Arias)




